Wechsel/Upgrade von einer HARMONY ULTIMATE (Handteil des Bundles HARMONY ONE)
auf eine HARMONY 950 (Handteil aus HARMONY ELITE)

(Jan. 2022)
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1. Wahrend die Smartphone-App zum Einrichten von Aktionen u.a. ausreichend ist, missen die folgenden Schritte

per Web-Applikation erfolgen. Hierzu muss ,,MyHarmony“ installiert werden: Unter
https://support.myharmony.com/de-us/download den Link unter den App-Angeboten fiir App Store u. Google Play

die Desktop-Version wahlen und anschliefend installieren.
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Sie suchen nach der Harmony Desktop-Software?



https://support.myharmony.com/de-us/download

2. ,MyHarmony” am PC starten
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3. VOR Eingabe der eigenen Login-Daten die Tastenkombination ALT+F9 driicken (ggf. FN+ALT+F9 bei sekundar
hinterlegten Funktionstasten auf der Tastatur). Das Starten des sog. ,,Hidden Meni“ erfolgt sehr verzégert, hier nicht
zu schnell ungeduldig werden.

4. Falls die neu einzurichtende Fernbedienung (hier die 950) gebraucht erworben wurde, empfiehlt sich ein ,,Factory
Reset”, ggf. ein ,Update Firmware®, das in dem nun 6ffnenden Fenster ,Update Remote” moglich ist. Hierfir ist das
AnschlieRen per USB notig.

Es werden verschiedene Optionen moglich (Zurlicksetzen, FW-Update). Bei der HARMONY 950 sind FW 4.15.290 /
HW 01.00 die letzten Versionen (daran wird sich auch nichts mehr dndern seit dem Produktions- und
Entwicklungsstopp der Harmony-Produkte).

Update Remote

Select the option provided by Customer Support.

Factory Reset Update Firmware ~

Harmony Elite

Harmony 950

Factory Reset Update Firmware




5. Zum Fortfiihren des eigentlich angestrebten Upgrade-Prozesses das alte Handteil per USB anschlief3en, das
Fenster nach unten scrollen und unter dem Mentpunkt , Others” den Button ,Unpair” driicken. Hier wird nun die
alte Fernbedienung vom Hub , entkoppelt”.

Update Remote

Select the option provided by Customer Suppaort.

Harmony Smart Keyboard

Harmony Smart Keyboard (4.x)

Harmony Ultimate One

Harmony Ultimate One (4.x)
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6. Im nachsten Fenster die Option ,,Unpair All“ bestatigen, was danach mit (,,Remote unpair has completed

succesfully...”) bestéatigt werden sollte.

Unpair Harmony Hub

Remote Model: Harmony Elite
Firmware Vergion: 4.14.1323
Hardware Revision: 01.00

Remove Harmony Touch Pairing: Unpair Harmany Touch

To remove the Harmony Touch paining in your Hub, please connect your hub to PC and click Unpair Harmony
Touch,

Remowve Harmony Smart Control Pairing: Unpair Harmeny Smart C

To remove the Harmony Smart Contrel paining in your Hub, please connect your hub te PC and click Unpair
Harmeny Smart Control.

Remove Harmony Smart Keyboard Pairing: Unpair Harmony Smart Keyboar

To remove the Harmony Smart Keyboard pairing in yeur Hub, please connect your hub to PC and click Unpair
Harmeny Keyboard Contrel.

Remove All Pairings: Unpaic A
To remowve all the pairings in your Hub, please connect your hub to PC and click Unpair All, S

Remove All Pairings from Remote : | Unpair All |

To remowve all the pairings in your Remote, please connect your Remote to PC and click Unpair All.

Return to Update Remote Screen



7. Mit ,,Return to Login Screen” zum regularen HARMONY-Login-Fenster wechseln und mit eigenem Account

einloggen.

My account Support Sign out

logitech

Here is an overview of the remotes you have added to your MyHarmony account. You can add up to 15 remotes.

Harmony Ultimate One

Hub: Harmony Hub Woh... o

S Ent__lj_gvices Add a remote
11 Activities

8. Die neue 950 per USB anschlieBen und mit ,Add a remote” hinzufligen und den Schritten zum Kopieren folgen.

Mein Konto Kundendienst Abmeld
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Haben Sie bereits eine Harmony-Fernbedienung und méchten ihre Einstellungen kopieren?

Wenn Sie eine Harmony-Fernbedienung aktualisieren oder austauschen, kénnen Gerate- und Aktionsdaten aus dieser
Fernbedienung einfach in die neue kopiert werden. Klicken Sie auf "Einstellungen kopieren" weiter unten.

Wenn Sie eine Harmony-Fernbedienung zum ersten Mal oder in einem neuen Raum einrichten, klicken Sie auf die Schaltflache
"Neues Setup".

Neues Setup Einstellungen kopieren




8a. Es gibt mehrere Moglichkeiten des Kopierens, hier sollen die der vorhandenen ULTIMATE libernommen werden
und demnach gilt es, die linke Option zu bestatigen.

Gerate und Aktionen kopieren

Wahlen Sie eine Fernbedienung aus oder melden Sie sich bei einem anderen Konto zum Kopieren an.

Eine Fernbedienung in diesem Konto auswahlen Eine Fernbedienung in einem anderen Konto

MyHarmony-Konto Logitech Harmony-
Fernbedienungssoftware-Konto

Harmony Ultimate One
Hub: Harmony Hub Wo...

5 Unterh.-Geréate
11 Aktionen

Kopieren

I Abbrechen

8b. Nach Bestatigung sollte das erfolgreiche Kopieren wie folgt bestatigt werden:

Erfolgreich kopiert

Die folgenden Gerate wurden von lhrer Fernbedienung kopiert.

Unterhaltungsgerate: 5
Aktionen: 11

Sie kdnnen sie im nachsten Schritt hinzufiigen, andern oder entfernen.

Sie kdnnen auf lhrer neuen Fernbedienung auch lhre Tasten anpassen und bevorzugte

Kanale einrichten (auf unterstiitzten Fernbedienungen).




8c. Die anschlieRende Abfrage nach ,,Bevorzugte Kanale” ignorieren bzw. unverdndert bestatigen (auch diese sollten
danach unverdndert ibernommen worden sein).

Schritt 3 von 4: Bevorzugte Kanale wahlen Hilfe ?

b

A
- Ziehen Sie Kanalsymbole, um sie neu anzuordnen oder zu
l6schen.

2
Abbrechen

Sind Sie sicher, dass Sie lhre bevorzugten Kanale spater einstellen mochten?

diesen zu andern.

Sie haben 29 von 50 verfiigbaren Favoriten eingerichtet.

9. Nun sind die Gerate/Aktionen der Fernbedienungen zwar kopiert, ...

Mein Konto Kundendienst Abmelden

Willkommen Markus

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht iiber die Fernbedienungen, die Sie zu lhrem MyHarmony-Konto hinzugefiigt haben. Sie kénnen bis zu 15 weitere
Fernbedienungen hinzufiigen.

Harmony Ultimate One Harmony 950

Hub: Harmony Hub Woh... Fernbedienung wird e

5 Unterh.-Gerate eingerichtet

i Fembedienung hinzufigen
11 Aktionen




... aber erst nach ,Synchronisieren” im myHarmony-Konto sichtbar. Wie man sieht, ist der HUB noch mit der
ULTIMATE verbunden:

Willkommen Markus

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht iiber die Fernbedienungen, die Sie zu Ihrem MyHarmony
Fernbedienungen hinzufiigen.

Cm—
Harmony Ultimate One Harmony 950
Hub: Harmony Hub Woh... 5 Unterh.-Gerate
5 Unterh.-Geréate TtAkionsn
11 Aktionen

10. In meinem Fall sind zwar alle 5 Gerate und 11 Aktionen Glbernommen worden, nicht jedoch die individuellen
Gerate-Befehle, die man jeder Aktion zuweisen kann und die man nach Start einer Aktion im Display der Harmony
angezeigt bekommt zum direkten Zugriff (ohne in den Gerdtemodus wechseln zu missen). Dies erfolgt unter
myHarmony nach Auswahl der Fernbedienung unter ,Tasten”. Hier kdnnen sofort Funktionen im Touch-Display als
auch die der ,,echten” Tasten individuell konfiguriert werden (inkl. die der unteren Tasten der 950 fiir
,Haussteuerung”):

Harmony 950 -+

Liste der Fernbedienungen

Startseite

Gerite

Gruppen Displayoptionen

Fugen Sie dem Display der Fernbedienung Schaltflachen hinzu oder
entfernen Sie sie

Tasten g lAktiDn oder Gerat auswahlen v J

Favoriten

Aktionen

) AV-Befehle zuweisen
Einstellungen

Andern Sie die Funktionen der Tasten auf der Fermbedienung.
Wahlen Sie eine Aktion und klicken Sie auf "Los".

l Aktion oder Gerat auswahlen x ‘

Haussteuerung zuweisen

Durch Zuweisen dieser Tasten kénnen Sie i
Haussteuerungsgerate wie Lampen, Schalter und | Los! )

Jalousien einfach steuern.

ERWEITERN

Ihre Harmony-
Femnbedienung

\o®©
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Zudem werden weder die HUE-Kopplung, noch HUE-Schritte innerhalb der Aktionen lGbertragen, da hierfiir die HUB-
Kopplung nétig ist, die aber erst noch folgt. Infolgedessen miissen diese Dinge spéter leider neu angelernt werden.



11. Nun geht es darum, den bestehenden Harmony HUB der neu angelegten 950 hinzuzufligen. Hierzu unter
,Harmony 950“ die Funktion , Erweitern“ wahlen und den Schritten zum Hinzufiigen des HUBs folgen (inkl. des
Driickens der hinteren Taste am HUB).

Einstellungen

ERWEITERN

Ihre Harmony-
Fernbedienung

\ O
[+
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Danach sollte das Konto so aussehen (links unter ,,Harmony Ultimate One” noch das alte Set bestehend aus
Fernbedienung und eben ,entzogenem” HUB):

Mein Konto

logitech

Willkommen Markus

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht iiber die Fernbedienungen, die Sie zu Ihrem MyHarmony-Konto hinzugefiigt habe
Fernbedienungen hinzufiigen.

Harmony 950

Hub: Harmony Hub a

5 Untgrh.-Geréte Fernbedienung
11 Aktionen

Harmony Ultimate One

Hub: Harmony Hub Woh...

5 Unterh.-Geréate
11 Aktionen

Hinweis:

Der nun neu zugewiesene HUB muss anderen ,,smarten” Konten (ALEXA, Logitech POP, ...) neu hinzugefiigt und die
Wunschfunktionen neu eingerichtet werden. Da der inaktiv gewordene HUB (aus dem Set ,,Harmony Ultimate One”)
meist noch dort gespeichert ist, ist es ratsam, dem neuen HUB vor dem Hinzufiigen in weitere Konten (ALEXA,
Logitech POP, ...) einen anderen Namen zu vergeben damit beide Eintréage besser identifiziert werden kénnen. Da
der HUB unter seinem alten Namen nicht mehr erreichbar ist und demnach keine Funktionen mehr ausfiihren kann,
sollte er aus den betroffenen Konten entfernt werden.

In meinem Beispiel hatte der HUB zuvor den Namen ,,Harmony Hub Wohnzimmer“, beim Hinzufiigen zur Harmony
950 den Standard-Namen ,Harmony Hub“. Dadurch hatte ich bereits eine namentliche Unterscheidungsmoglichkeit.



12. Wenn das neue Setup, bestehend aus der HARMONY 950 u. HUB voll funktionsfahig ist, kann das Konto bereinigt
und das Set ,Harmony Ultimate One” entfernt werden (,,Harmony Ultimate One entfernen®).

g?l;mony Ultimate :: Liste der Fernbedienungen |ﬂs oc

Startseite

Gerite . .
Fernbedienungs- und Hub-Zuweisungen
Gruppen Andern Sie, wie Ihr Harmony Hub lhre Geréate steuert.

Aktionen Einrichten/WLAN-Einstellungen andern

Richten Sie WLAN-Einstellungen fir Ihren Harmony Hub ein

Tasten oder andern Sie sie.

Favoriten ) o
Zeitzone einrichten

lhre Fernbedienung/Hub verwendet die eingestelite
Zeitzone.

Einstellungen

ERWEITERN
Ihre Harmony-

Harmony Ultimate One entfernen
Fernbedienung . /
\ao]ceolss/
\"Jacefs/

Entfernen Sie Harmony Ultimate One dauerhaft aus Ilhrem
Konto.

12. FERTIG !

Optional kann die nun freie HARMONY ULTIMATE als neue Fernbedienung (ohne HUB-Nutzung) dem Konto
hinzugefiigt werden.



